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Termos e Condi¢Ges Gerais de Servigo da Steinert Latinoamericana
Data: abril de 2026

1. Objeto

1.1 Estes Termos e Condi¢des Gerais de Servigo regem a relagao juridica
entre a Steinert Latinoamericana ou uma empresa afiliada nos termos das
leis da Republica Federativa do Brasil (“Steinert”, “nés”) e nossos clientes
(“Clientes”) (Cliente e Steinert doravante denominados em conjunto como
“Partes” e individualmente como “Parte”), no que diz respeito a nossa
manutengao e inspeg¢édo de maquinas, ao fornecimento de suporte remoto e
a outros servigos (“Servigos”).

1.2 Os Termos e Condigbes Gerais de Servigo aplicam-se a todos os
contratos individuais atuais e futuros celebrados com o Cliente para a
prestacdo de Servigcos pela Steinert. Isso se aplica inclusive a contratos
futuros, mesmo quando ndo houver mengéo expressa. Quaisquer termos e
condigdes gerais do Cliente que divergirem ou complementarem estes
Termos n&o se tornardo parte do contrato, incluindo, sem limitagédo, termos
e condigbes gerais de compra do Cliente.

1.3 Um contrato individual é celebrado mediante assinatura, por ambas as
Partes, do certificado de servigo (“Pedido de Compra”). Em caso de conflito
entre disposigdes, as condigdes do Pedido de Compra prevalecerdo sobre
estes Termos e Condi¢des Gerais de Servigo.

2. Servigos da Steinert

2.1 Os Servigos referem-se exclusivamente a maquina descrita no Pedido
de Compra, adquirida pelo Cliente da Steinert mediante contrato separado
(“Maquina”).

2.2 Este Acordo é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, que
tera jurisdicdo para resolver quaisquer disputas decorrentes deste
instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro foro, e inclui:

(@) manutencédo da Maquina conforme a Segéo 3;

(b) inspegao da Maquina conforme a Secéo 4;

(c) suporte remoto conforme a Segéo 6;

(d) treinamento e outros servigos detalhados no Pedido de Compra (ex.:
otimizagao).

2.3  Servigos adicionais aos previstos nas Segbes 2.1, 2.2, 3, 4 e 6
somente serdo prestados mediante acordo separado entre as Partes.

3. Manutencao das Maquinas

3.1 A Steinert realizara a manutencéo necessaria da Maquina identificada
no Pedido de Compra, conforme especificagdes do fabricante documentadas
no manual do usuario. Os Servigos incluem:

(@) inspegao conforme Secao 4;

(b) verificagbes de seguranga conforme Sec¢éo 3.2;

(c) testes funcionais conforme Secgéo 3.3;

(d) ajustes e lubrificacdo conforme Segéo 3.4;

(e) pequenos reparos conforme Segédo 3.5.

Sera elaborado um relatério de teste, cujo original devera ser arquivado pelo
Cliente no livro de registro da respectiva Maquina.

3.2 A Steinert auxiliara o Cliente a cumprir sua obrigagédo de inspecionar
regularmente as Maquinas quanto a seguranga, conforme legislagao
aplicavel (especialmente a ISO e normas Brasileiras).

A menos que acordado de outra forma no Pedido de Compra, a Steinert
realizara:

(a) verificagao da identidade da Maquina conforme instrugdes de operacéo
(b) inspecéo de componentes quanto a danos (desgaste, corrosao etc.);
(c) verificagao de dispositivos de seguranga;

(d) verificagdo de identificagdo e sinalizagdo de componentes essenciais;
(e) documentagao de resultados e defeitos no relatorio;

(f) deciséo sobre necessidade de reinspegéo

(g) orientagdo sobre medidas recomendadas.

3.3 Os testes funcionais descritos em detalhe pela Steinert no Pedido de
Compra incluem os seguintes servicos:

(a) verificagdo de funcionamento e regulagem dos sistemas elétricos,
mecanicos, pneumaticos e mecatrénicos

(b) verificacdo das fungdes de sensores, atuadores e unidades de controle
(p. ex., laser, camera de cor)

(c) verificagdo dos processos e tempos de disparo (quando aplicavel).

3.4 Os trabalhos de ajuste e lubrificagdo descritos em maior detalhe pela
Steinert no Pedido de Compra incluiréo os seguintes servigos, na medida em
que forem necessarios:
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(@) Reajuste e regulagem dos sistemas elétricos, mecanicos, pneumaticos
e mecatronicos (por exemplo, as tiras de valvulas, separadores e correias
transportadoras);

(b) ajustar e reajustar as fungdes elétricas e mecanicas das unidades de
controle, sensores e atuadores do sistema (por exemplo, laser, camera de
cor etc.).

(c) lubrificar e ajustar as partes mecanicamente moéveis do sistema, como
acionamentos, correias transportadoras, roletes guia, tambores polares etc.
3.5 A Steinert devera realizar pequenos reparos e a substituicdo de
componentes na medida em que estes ndo comprometam significativamente
o andamento dos trabalhos de manutencdo em termos de tempo e nao
resultem em uma extensdo do numero de dias acordados no local
(“Pequenos Reparos”). O andamento da manutengéo ndo é considerado
significativamente prejudicado em termos de tempo se a duragdo
previamente estimada ndo for excedida em mais de 5%, limitado a um
maximo de trinta (30) minutos. Os Pequenos Reparos serdo realizados
dentro do valor fixo da taxa de manutengéo, especialmente quando uma
sequéncia légica ou o resultado I6gico da manuteng&o ndo seria esperado
caso as pegas nao fossem substituidas. O Cliente devera fornecer as pegas
de reposicéo necessarias.

3.6 No caso de o Cliente contratar a Steinert para inspecionar a Maquina,
a Steinert sera responsavel por uma inspegdo exclusivamente visual,
incluindo:

(a) a verificagdo dos equipamentos de seguranga conforme a Segéo 3.2;
(b) arealizagéo dos testes funcionais conforme a Segdo 3.3.

3.7 A lubrificagéo, o ajuste e as medidas de Pequenos Reparos conforme as
Segodes 3.4 e 3.5 ndo estdo incluidos no servigo de inspegéo prestado pela
Steinert.

3.8 A Steinert elaborara um relatério de inspegdo para documentar os
trabalhos realizados. O Cliente devera arquivar o original do relatério de teste
no livro de registros da respectiva Maquina.

4. Inspegao da Maquina

4.1 No caso de o Cliente contratar a Steinert para inspecionar a Maquina, a
Steinert sera responsavel por uma inspegdo exclusivamente visual,
incluindo:

(a) a verificagdo dos equipamentos de seguranga conforme a Segéo 3.2;
(b) arealizagéo dos testes funcionais conforme a Segéo 3.3.

4.2 A lubrificagéo, o ajuste e as medidas de Pequenos Reparos conforme as
Segodes 3.4 e 3.5 ndo estdo incluidos no servigo de inspegéo prestado pela
Steinert.

4.3 A Steinert elaborarda um relatério de inspegdo para documentar os
trabalhos realizados. O Cliente devera arquivar o original do relatério de teste
no livro de registros da respectiva Maquina.

5. Exclusao de Servigos

Os Servicos de manutengdo ou inspegao oferecidos pela Steinert ndo

incluem, em especial, o seguinte:

(a) inspegao de sistemas elétricos de acordo com a NR-10 — Seguranga
em Instalagbes e Servicos em Eletricidade, a menos que
expressamente acordado de outra forma no Pedido de Compra;

(b) quaisquer inspec¢des oficiais, na medida em que decorram da utilizagéo
dos sistemas;

(c) trabalhos de limpeza, como por exemplo em correias transportadoras,
maquinas periféricas, imas ou outras partes do sistema,

(d) atividades de otimizagao.

6. Otimizagao

Caso o Cliente contrate a Steinert para otimizar a maquina, a Steinert se
obriga a envidar esforgos para realizar a otimizagdo. Os servigos prestados
pela Steinert como parte do teste de otimizac¢ao incluem os seguintes:

(a) analise dos processos de classificacdo existentes, das tecnologias,
dos requisitos e do material a ser classificado

(b) identificagdo de potenciais de otimizagéo;

(c) desenvolvimento e implementagdo de solugdes de otimizagdo (por
exemplo, adaptagdes de software, criagdo de novos programas, calibragdo
de sensores, ajustes mecatronicos)

(d) execugéo de testes e validagao da otimizagao.
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O Contratado ndo pode fornecer garantia absoluta quanto ao sucesso da
otimizagdo caso as condigbes técnicas e processuais necessarias nao
estejam presentes ou sejam limitadas. Nesses casos, o Contratado apontara
as limitagdes existentes e as possiveis op¢des de otimizacao.

7. Suporte Remoto

Caso o Cliente contrate a Steinert para a prestacdo de suporte remoto,
aplicam-se as disposigdes das Se¢des 6.1 a 6.9.

7.1 A Steinert fornecera o suporte remoto de acordo com os tempos de
servigo e resposta definidos em maior detalhe no Pedido de Compra.

7.2 A utilizagdo do suporte remoto exige que exista ao menos um Pedido
de Compra vigente entre o Cliente e a Steinert para manutengéo continua
conforme a Segdo 2.2(a), em conjunto com a Secéo 3, incluindo testes
recorrentes de mecanica e tecnologia de controle, de modo a garantir a
documentagéo do estado atual da Maquina.

7.3 Os Servigos prestados pela Steinert como parte do suporte remoto
incluem:

(a) diagndstico remoto em caso de falhas, por telefone ou por meio de
acesso configurado conforme a Segédo 6.5 destes Termos e Condigdes de
Servigo;

(b) suporte e orientacdo quanto a operagdo da Maquina;

(c) suporte e orientagdo na identificacédo de falhas e pegas de reposicéo;

(d) suporte e orientagdo em caso de mau funcionamento da Maquina;

(e) analise de dados da maquina para detec¢ao de tendéncias e erros;

(f) andlise de dados da maquina para otimizagdo de processos produtivos;
(g) criagdo de backups de software, quando tecnicamente possivel;

(h) otimizagdo de programas especificos do cliente, quando tecnicamente
possivel

(i) demais servigos detalhados no Pedido de Compra.

7.4 Os servigos de suporte remoto ndo incluem, em especial:

otimizacdes presenciais;

definigdo ou projeto de configuragdo de maquinas.

7.5 O Cliente devera assegurar que apenas pessoal qualificado e treinado
na operagao dos sistemas esteja disponivel como ponto de contato para o
suporte remoto da Steinert. O Cliente devera enviar todas as solicitagdes
com descrigao precisa da falha, das circunstancias de ocorréncia e das
consequéncias do problema, utilizando meios de comunicagdo aprovados
pela Steinert (por exemplo, e-mail).

O Cliente devera fornecer, no minimo, as seguintes informacgdes:

(a) numero ou série da maquina;

(b) horario de ocorréncia da falha

(c) fornecimento de material de imagem e audio, quando possivel;

7.6 O Cliente devera permitir que a Steinert execute os Servigos via VPN.
Além disso, aplica-sea Se¢éo 10.

7.7 A Steinert cobrara uma taxa uUnica de configuragdo conforme
especificado no Pedido de Compra. Essa taxa inclui os componentes
necessarios, a configuracdo do acesso de manutengéo remota e as licengas
necessarias no servidor da Steinert, bem como o treinamento dos técnicos
de servigo da Steinert no sistema de controle do Cliente. A Steinert também
cobrara do Cliente uma taxa mensal fixa pela prestagéo do suporte remoto.
7.8 Quaisquer servigos especificos de consultoria utilizados no ambito do
suporte remoto serao remunerados com base no tempo e material, segundo
as diarias acordadas com a Steinert e conforme as disposigées do Pedido
de Compra, salvo quando as Partes tiverem acordado expressamente um
prego fixo. O mesmo se aplica ao tempo gasto em viagens e consultorias
presenciais, caso as Partes concordem com uma intervengéo presencial da
Steinert em casos especificos.

O Cliente devera reembolsar despesas (por exemplo, hospedagem e
transporte) mediante comprovante, conforme sua politica de viagens. Caso
o Pedido de Compra ndo especifique total ou parcialmente a remuneragéo,
aplicam-se as tabelas de pregos vigentes da Steinert na data da celebracéo
do Pedido de Compra.

7.9 O Cliente devera pagar a remuneragao acordada para o suporte remoto
mensalmente e de forma antecipada. O faturamento dos servigos
especificos de consultoria remota utilizados, bem como do tempo de viagem
e consultoria presencial, quando contratados, sera realizado por meio de
fatura mensal posterior, acompanhada dos devidos comprovantes dos
Servigos utilizados. Além disso, aplica-sea Segéo 13.

8. Requisitos gerais para o Servigo
8.1 A Steinert prestara os Servigos devidos com a diligéncia de um gestor
prudente. A Steinert devera cumprir os requisitos legais aplicaveis aos
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Servigos e levar em consideragdo as normas e padrdes pertinentes, na
versao vigente quando a proposta for elaborada.

8.2 Salvo disposicdo expressa em contrario no Pedido de Compra, a
Steinert prestara os Servigos em portugués ou inglés, a seu critério.

8.3 Na medida em que os Servigos da Steinert incluam o apoio ao Cliente
na aquisicdo de hardware, software e/ou outros produtos, a selegdo do
produto de terceiros e sua aquisi¢cdo serao de responsabilidade exclusiva do
Cliente, salvo acordo expresso em contrario no Pedido de Compra. A
Steinert ndo assumira qualquer garantia ou responsabilidade quanto a esses
produtos de terceiros.

9. Servigos Internacionais

9.1 As Partes comprometem-se a cumprir as disposi¢des do direito de
comércio exterior aplicaveis a prestacdo dos Servigos, bem como as
disposi¢des da legislagao do Brasil sobre controles de exportagéo e sangoes,
desde que nao violem o direito do Mercosul.

9.2 O Cliente sera responsavel pela classificagdo, sob a legislagcdo de
comércio exterior, do hardware, software ou tecnologia (doravante
denominados “bens”) necessarios para o cumprimento transfronteirico do
Pedido de Compra; isso também se aplica caso a Steinert exporte tais bens
para o Cliente como parte da prestacdo dos Servigos. Ele se aplica a
solicitagdo de quaisquer licengas de comércio exterior necessarias. A
Steinert prestara apoio na classificagdo e na solicitagdo, na medida em que
disponha de informagdes relevantes para tanto. Na medida em que o Cliente
fornega seus proprios bens a Steinert, ele devera informar previamente caso
tais bens estejam sujeitos a controle sob a legislagdo de comércio exterior.
9.3 Quaisquer atrasos decorrentes da auséncia de uma licenga de
comércio exterior necessaria ndo serdo de responsabilidade da Steinert,
desde que a Steinert ndo seja responsavel pela falha. Prazos e datas de
execugao serdo prorrogados ou ajustados conforme necessario.

9.4 O Cliente arcard com quaisquer direitos aduaneiros, taxas e demais
encargos decorrentes dos servigos transfronteiricos, além da remuneragéo
acordada.

9.5 Ressalvada a Segdo 14 abaixo, cada Parte devera indenizar a outra
por quaisquer danos sofridos em decorréncia do descumprimento das
obrigagdes previstas nesta Secéo 8. Esta disposi¢cdo ndo se aplica caso a
Parte contra a qual a reclamagéo for apresentada nao seja responsavel pelo
descumprimento.

10. Prazos de Execugao

10.1 As datas e os prazos de execugdo somente serdo vinculantes se forem
expressamente designados como vinculantes no Pedido de Compra ou se
decorrer das circunstancias que as datas e prazos acordados no Pedido de
Compra devam ter carater vinculante.

10.2 A Steinert prestara os Servigos de segunda a sexta-feira (das 9h as
17h), exceto em feriados publicos e dias tradicionalmente ndo uteis no local
da respectiva prestacdo do servico, bem como nos dias 24 e 31 de
dezembro, salvo se expressamente acordado de outra forma no Pedido de
Compra.

10.3 Se o Cliente cancelar ou adiar datas acordadas com pouca
antecedéncia — ou seja, menos de sete (7) dias dentro do Brasil € menos
de quatorze (14) dias para atendimentos no exterior — a Steinert reserva-se
o direito de cobrar uma taxa de processamento de R$ 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais), além do reembolso integral de quaisquer despesas ja
incorridas para a adequada execugao do servigo conforme programado.

11. Obrigagoes de Cooperagao do Cliente

11.1 O Cliente devera cumprir suas obrigagdes de cooperagdo conforme
necessario ou Util para a prestagéo dos Servicos pela Steinert. Em particular,
o Cliente devera informar a Steinert, em tempo habil e por escrito, sobre
todas as circunstancias relevantes para a prestacédo dos Servigos. Isso inclui
informagdes sobre processos operacionais e sua organizagao, infraestrutura
de Tl e diretrizes internas relevantes do Cliente. Para evitar duvidas, a
Steinert somente devera prestar servigos que excedam o escopo contratado
no Pedido de Compra mediante a celebragcdo de um aditivo contratual por
escrito.

11.2 Para apoiar a Steinert na prestagao dos Servigos acordados no Pedido
de Compra, o Cliente devera, em especial:

(a) apoiar a Steinert em todos os aspectos na eliminagéo de erros;

(b) conceder a Steinert acesso irrestrito as Maquinas;

(c) fornecer materiais adequados ou dados de teste, mediante solicitacdo
da Steinert, caso testes sejam necessarios;

(d) informar a Steinert por escrito sobre qualquer alteragdo na
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configuragéo, instalagdo ou no local onde a Maquina esta instalada (“Local
de Instalagao”). A Steinert podera recusar a continuidade da manutencéo
no novo Local de Instalagédo caso haja razdes objetivas

11.3 Caso o Cliente ndo cumpra suas obrigagdes de cooperacéo, a Steinert
ficara dispensada da prestagéo dos Servigos para os quais tal cooperagéo é
necessaria, na medida em que a prestagéo dos Servigos seja impossibilitada
pelo ndo cumprimento da obrigagao correspondente.

11.4 Caso o Cliente contrate um terceiro para cumprir suas obrigacdes de
cooperagéo, o Cliente sera responsavel perante a Steinert por qualquer falha
desse terceiro da mesma forma que por falha prépria. Em caso de
descumprimento culposo das obriga¢des de cooperagéo, o Cliente devera
indenizar a Steinert pelos danos resultantes, como, por exemplo, custos de
tempo ocioso. Outros direitos da Steinert permanecem inalterados.

12. Subcontratados

12.1 A Steinert tera o direito de utilizar subcontratados para cumprir suas
obrigacdes.

12.2 A PARTE CONTRATADA podera subcontratar terceiros para a
execugao dos servigos, permanecendo responsavel apenas pela supervisdo
desses subcontratados. A PARTE CONTRATADA n&o sera
responsabilizada por atos, omissdes ou falhas dos subcontratados
decorrentes de circunstancias fora de seu controle direto ou que néo tenham
relagdo com o cumprimento do objeto do contrato.

13. Forga Maior

13.1 Qualquer execugdo defeituosa ou ndo execugéo nao sera considerada
violagdo contratual se resultar de eventos inevitaveis de forga maior,
incluindo, em especial: terremotos, enchentes, infiltragéo de agua, incéndios,
explosdes, falhas de energia, embargos, restricbes governamentais,
tumultos, ataques terroristas, guerras ou outras agdes militares, disturbios
civis, rebelibes, vandalismo, sabotagem, greves proprias ou de
fornecedores, sangdes e epidemias (incluindo pandemias), desde que o
Instituto Robert Koch classifique o nivel de risco como pelo menos
“moderado”, ou quaisquer outros motivos pelos quais a Parte ndo seja
responsavel (“Forga Maior”). As obrigagbes da Parte afetada serdo
suspensas na medida em que forem impactadas pela Forga Maior, desde
que a Parte afetada:(a) notifique imediatamente a outra Parte, apresentando
uma descrigdo precisa dos motivos; e (b) busque encontrar medidas
temporarias razoaveis ou alternativas.

13.2 Enquanto perdurar a situagdo de Forga Maior, o prazo de execugéo
sera prorrogado pelo periodo do atraso causado pela Forca Maior. As
obrigagdes de pagamento do Cliente pelos Servigos afetados ficardo
suspensas durante o periodo de Forga Maior.

13.3 Qualquer Parte podera rescindir o Pedido de Compra por escrito em
caso de Forga Maior, caso existam indicios factuais razoaveis de que o
impedimento a execugdo permanecera por mais de noventa (90) dias.

14. Remuneration

14.1 Caso o Pedido de Compra nado especifique a remuneragdo total ou
parcial, aplicam-se as nossas tabelas de precos vigentes na data de
celebragdo do Pedido de Compra. Todos os pregos sdo com impostos
inclusos. O Cliente devera pagar o IVA aplicavel adicionalmente, se existir.
14.2 Salvo disposigdo expressa em contrario no Pedido de Compra, o
Cliente devera pagar a remuneragdo acordada pelos Servicos apds sua
prestacao pela Steinert. Nao obstante o disposto na frase anterior, o Cliente
devera pagar a remuneracéo acordada pela prestagdo de suporte remoto,
conforme a Secdo 6, mensalmente e de forma antecipada, salvo se
expressamente acordado de outra forma no Pedido de Compra.

14.3 Servigos adicionais, como treinamentos ou outros servigos nos termos
da Secdo 2.2(d), serdo faturados separadamente e mensalmente, em
carater posterior.

14.4 As cobrangas de remuneragdo vencem mediante o recebimento da
fatura e deverdo ser pagas no prazo de trinta (30) dias apds seu
recebimento, salvo acordo expresso em contrario no Pedido de Compra.
14.5 Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a partir da data
de assinatura deste contrato, com base na variagdo positiva do indice
IPCA/IGPM, ou de qualquer outro indice oficial que venha a substitui-los, a
critério da PARTE CONTRATADA, desde que reflita o equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

Em especial, teremos o direito de ajustar a remuneragéo: (i) em caso de
aumento de custos decorrentes de alteragbes legislativas (por exemplo,
mudangas ou acréscimos de impostos ou taxas), decisdes relevantes de
autoridades competentes ou decisdes judiciais que afetem direta ou
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indiretamente o desempenho da Steinert; e (ii) devido a mudancas
significativas nas condigdes de mercado, como alteragdes substanciais nos
custos de aquisigao que estejam fora da esfera de influéncia da Steinert.

Isso inclui, por exemplo, custos de manutengdo prestada por terceiros,
custos de materiais, custos trabalhistas diretos e indiretos, incluindo custos
de locagcdo e mdo de obra temporaria, servicos de terceiros e outras
mudancas imprevisiveis de mercado (por exemplo, escassez de matérias-
primas). Inclui-se, em particular, a hipétese de um fabricante das Maquinas
utilizadas pelo Cliente, ou um subfornecedor da Steinert, entrar com pedido
de insolvéncia, ter processo de insolvéncia instaurado ou ter o pedido
rejeitado por insuficiéncia patrimonial, alterando a base de custos da Steinert
em razao de solugdes substitutas necessarias (por exemplo, contratacdo de
novo subfornecedor).

As seguintes condicdes deverao ser observadas:

(a) Aintencao de reajuste devera ser comunicada ao Cliente em texto, com
pelo menos seis (6) semanas de antecedéncia da data prevista para
entrar em vigor.

(b) Caso se pretenda implementar um aumento superior ao IPCA/IGPM, ou
de qualquer outro indice oficial que venha a substitui-los, o Cliente tera
o direito de se opor ao aumento, em texto, no prazo de quatro (4)
semanas apos o recebimento da notificagdo. Em caso de oposigao
tempestiva, o respectivo Pedido de Compra sera encerrado ao final do
periodo contratual vigente; ndo havera renovagdao automatica
conforme a Sec¢do 17.2. Se ndo houver oposigdo dentro do prazo, o
aumento entrara em vigor na data anunciada.

15. Limitagoes de Responsabilidade

15.1 Somos integralmente responsaveis por danos decorrentes de lesdo a
vida, a integridade fisica ou a saude, baseados em violagéo intencional ou
negligente de dever por nds, nossos representantes legais ou agentes de
cumprimento. Também somos integralmente responsaveis por outros danos
decorrentes de violagado intencional ou por negligéncia grave.

15.2 Seremos responsaveis por simples negligéncia somente em caso de
violagdo de uma obrigag&o essencial para a execucao adequada do contrato
e cuja observancia o Cliente dependa e possa depender (obrigagao
cardinal). Nesses casos, nossa responsabilidade limita-se ao dano tipico e
previsivel.

15.3 Caso violemos uma obrigacdo cardinal por simples negligéncia, a
responsabilidade ficara limitada ao valor maximo do contrato (liquido) ou a
um ano de remuneragao (liquida), prevalecendo o menor valor.

15.4 De outra forma, nossa responsabilidade estara excluida, especialmente
na medida em que n&o haja culpa da nossa parte.

15.5 As limitagdes e exclusdes de responsabilidade previstas nesta Segéo
15 ndo afetam nossa responsabilidade conforme as disposi¢cdes legais
obrigatérias da Aplicagéo da lei brasileira (Cédigo Civil, Marco Civil e LGPD),
nem em casos de ocultagéo fraudulenta de defeito ou assungéo de garantia
sobre a qualidade de um produto.

15.6 Esta Segdo 15 também se aplica em favor de nossos agentes de
cumprimento.

16. Protecao de Dados

16.1 As partes concordam em tratar quaisquer dados pessoais obtidos sob
este contrato em conformidade com a Lei n° 13.709/18 (LGPD), adotando
medidas de seguranga razoaveis. Cada parte sera responsavel por
incidentes de seguranca resultantes de sua prépria atuagdo, e a PARTE
CONTRATADA ndo sera responsabilizada por violagdes atribuiveis ao
CLIENTE ou a terceiros sob responsabilidade do CLIENTE.

16.2 As medidas técnicas e organizacionais adotadas por nos, enquanto
operador de dados estabelecido na Unido Europeia, para proteger os dados
atendem aos requisitos rigorosos da LGPD e estdo descritas em
www.steinert.de/privacy. O Cliente esta ciente de que, conforme o estado
atual da técnica, ndo é possivel garantir seguranga absoluta na transmisséo
de dados por redes abertas como a Internet. O Cliente é responsavel pela
seguranga dos dados transmitidos por ele via Internet.

16.3 Se requisitos adicionais de protegcdo de dados forem aplicaveis ao
Cliente ou a nés — em especial conforme a legislagao de protegéo de dados
local aplicavel ao Cliente — o Cliente devera nos informar tais requisitos em
texto (por exemplo, e-mail) e celebrar quaisquer acordos adicionais
necessarios.

16.4. Também estamos autorizados a processar, para fins proprios, os dados
tratados durante a prestagéo dos Servigos ao Cliente, em especial para fins
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de faturamento, melhoria dos Servigos e fornecimento de servigos de valor
agregado. N&o repassaremos os dados do Cliente para uso por terceiro.

17. Dever de Confidencialidade e Retencao de Dados

17.1 O Cliente compromete-se a armazenar adequadamente todas as
informagdes recebidas de nds, trata-las como estritamente confidenciais e
utiliza-las exclusivamente com base e em conformidade com a relagédo
contratual, protegendo-as contra acesso nao autorizado de terceiros. Isso se
aplica especialmente a informagbes confidenciais, tais como: invengdes,
ideias, know-how, conceitos, especificacdes, planos de processos,
informagdes comerciais e medidas de seguranca de Tl (p.ex., protegéo de
acesso, senhas, dados, algoritmos, programas de computador, documentos
contendo cédigo-fonte de software, conexdes de rede etc).

17.2 Consideram-se terceiros ndo autorizados todas as pessoas que nao
sejam: (i) nossos proprios empregados, advogados, agentes e consultores;
e (i) empresas afiiadas e seus empregados, advogados, agentes e
consultores que necessitem conhecer as informagdes confidenciais em
razao do proposito comercial e que previamente tenham se comprometido a
cumprir obrigagdes de confidencialidade tao rigorosas quanto as previstas
nestes Termos e Condigdes Gerais de Servigo.

17.3 O Cliente devera proteger as informagdes confidenciais fornecidas por
nds com o mesmo grau de cuidado (ou maior), mas nunca inferior ao cuidado
de um empresario diligente, que utiliza para proteger suas proprias
informagdes confidenciais.

17.4 As obrigacdes de confidencialidade acima ndo se aplicam as in-
formacgdes que:

(a) ja sejam publicamente acessiveis no momento do recebimento; ou;
(b) tornem-se publicas posteriormente sem culpa do Cliente; ou;

(c) eram comprovadamente conhecidas pelo Cliente antes de serem
divulgadas por nés; ou;

(d) sejam obtidas legalmente pelo Cliente de um terceiro sem obrigagdo
de confidencialidade; ou;

(e) tenham sido comprovadamente desenvolvidas de forma independente
pelo Cliente.

17.5 Na&o obstante o disposto anteriormente, o Cliente podera cumprir suas
obrigagdes legais de divulgacdo, inclusive em relagdo as informagdes
protegidas. Nesse caso, o Cliente devera — na medida do possivel e
legalmente permitido — nos notificar antes da divulgacao e nos auxiliar, as
custas do Cliente, caso decidamos tomar medidas contra tal divulgagao.
Qualquer divulgagéo obrigatéria sera limitada ao estritamente necessario e,
sempre que possivel, sujeita a dever de confidencialidade.

17.6 Comprometemo-nos a manter sigilo sobre todos os processos
confidenciais de que tomarmos conhecimento durante a preparacao,
execugdo e cumprimento da relagdo contratual, em especial segredos
comerciais ou industriais do Cliente, ndo os divulgando nem explorando de
qualquer forma. Isso se aplica a terceiros ndo autorizados — inclusive
empregados ndo autorizados nossos ou do Cliente — salvo quando a
divulgacao for necessaria para o cumprimento adequado das obrigagdes
contratuais. Em caso de duvida, solicitaremos o consentimento do Cliente
antes da divulgacao.

17.7 A obrigagéo de confidencialidade permanecera vigente mesmo apos o
término da relagao contratual.

18. Vigéncia e Rescisdo

18.1 Um Pedido de Compra entrara em vigor mediante assinatura pelas
Partes contratantes e terda a duragdo especificada no préprio Pedido de
Compra.

18.2 O prazo de vigéncia de um Pedido de Compra sera automaticamente
prorrogado por um periodo adicional de doze (12) meses, salvo se uma das
Partes notificar a outra quanto a rescisdo com antecedéncia minima de
noventa (90) dias antes do término do respectivo prazo.

18.3 Qualquer Parte podera rescindir um Pedido de Compra a qualquer
tempo por justa causa. Considera-se justa causa, em especial, quando:

(@) o cumprimento do Pedido de Compra tornar-se legalmente ou
materialmente impossivel, ou economicamente inviavel, por motivos pelos
quais a Parte rescindente ndo seja responsavel,

(b) aoutra Parte deixar de cumprir obrigagdes contratuais materiais dentro
de prazo razoavel, mesmo apds adverténcia prévia,

(c) o cumprimento das obrigagdes decorrentes de um Pedido de Compra
estiver em risco devido a deterioragéo da situagéo financeira da outra Parte.
Presume-se deterioragédo financeira, em especial, quando a outra Parte
estiver repetidamente em mora por mais de dez (10) dias, ou se uma
tentativa de execugéo contra essa Parte tiver sido infrutifera, ou
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(d) o Cliente estiver em atraso com valor correspondente a dois
pagamentos mensais. O direito de rescisdo ndo se extinguird caso o
pagamento em atraso seja apenas parcialmente regularizado.

18.4 Temos o direito de rescindir extraordinariamente um Pedido de Compra
caso ocorram mudangas na estrutura de controle ou na maioria acionaria do
Cliente, ou caso o Pedido de Compra seja transferido a um sucessor legal.
Essa disposicdo n&o se aplica quando tais mudancas decorrerem
exclusivamente de reorganizagao interna do grupo empresarial do cliente,
de modo que o controle permanega, direta ou indiretamente, na mesma
controladora final. O prazo de rescisédo € de um (1) més. O Cliente deve nos
informar por escrito imediatamente apds tomar conhecimento de tais
mudancas iminentes.

18.5 Todas as rescisoes devem ser realizadas por escrito.

18.6 As Partes comprometem-se a devolver todos os documentos, papéis,
registros ou conceitos disponibilizados durante a vigéncia da relagéo
contratual quando solicitadas e, imediatamente apés o término da relagdo
contratual, sem necessidade de solicitagdo, ou destrui-los (somente
mediante instrugdo da Parte respectiva), salvo se houver obrigacéo legal de
retencdo. Isso inclui também cépias de seguranga rotineiras (backups),
desde que sua exclusdo seja tecnicamente e organizacionalmente possivel.
Caso a exclusdo imediata ndo seja possivel, tais backups devem ser
protegidos contra acesso até sua eliminagdo definitiva, ndo podendo ser
utilizados. Quando solicitado, a exclusdo ou destruicdo devera ser
confirmada por escrito.

19. Lei Aplicavel e Foro Competente

19.1 Todas as questdes juridicas relacionadas a estes Termos e
Condigdes Gerais de Servigo, incluindo a celebragdo de um Pedido de
Compra, serdo regidas exclusivamente pela legislagdo brasileira, com
excluséo das normas de conflito de leis e da Convengéo das Nagdes Unidas
sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias (CISG).
19.2 O foro exclusivo para todas as disputas decorrentes de ou
relacionadas a estes Termos e Condigdes Gerais de Servigo sera Belo
Horizonte, Brasil. Isto também se aplica a disputas envolvendo
responsabilidade civil extracontratual ou outras reivindicagcdes de natureza
n&o contratual.

20. Disposigoes Gerais

20.1 Todas as altera¢des e acréscimos a estes Termos e Condigdes Gerais
de Servico devem ser realizados por escrito. Ndo existem acordos
acessorios verbais ou quaisquer outros acordos paralelos.

20.2 Os direitos de retengao do Cliente e o direito de recusar a prestagédo
séo excluidos. Essa exclusdo néo se aplica aos direitos de retengéo ou de
recusa de prestacdo baseados em créditos contra a Steinert que sejam
incontroversos, reconhecidos por deciséo judicial transitada em julgado (ou
prontos para julgamento) ou que estejam de forma sinalagmatica vinculados
ao crédito da Steinert no ambito do mesmo Pedido de Compra.

20.3 O direito do Cliente de compensar créditos préprios com créditos da
Steinert esta excluido. Essa exclusdo nao se aplica se o Cliente compensar
créditos que sejam incontroversos, reconhecidos por decisdo judicial
transitada em julgado (ou prontos para julgamento) ou que estejam de forma
sinalagmatica vinculados ao crédito da Steinert no &mbito do mesmo Pedido
de Compra.

20.4 A invalidade total ou parcial de qualquer disposicéo destes Termos e
Condigdes Gerais de Servigo nao afetara a validade das demais disposicoes.
As Partes substituirdo a disposigéo invalida por outra que, na medida
juridicamente possivel, reflita o mais préximo possivel o propésito econdémico
da disposigédo invalida. Essa regra também se aplica a eventuais lacunas
contratuais.

20.5 A versdo em alemao destes Termos e Condigdes Gerais de Servigo
também se aplica as relagbes comerciais com clientes estrangeiros. A
tradugdo para o inglés disponibilizada a clientes internacionais constitui
apenas um servigo especial da Steinert, sem carater juridico vinculante,
destinada exclusivamente a facilitar a compreenséo. Em caso de divergéncia
interpretativa, o texto em alem&o prevalecera sempre.
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